GEFORDERT VOM

AUFSTIEG IIURGH

o | B BILDUNG ]
und Forschung
BIENVENUE!
BIENVENIDOS!
rd : \ P A \ O
Kulturelle Begegnungen - o

Gewohntes und Ungewohntes
WITAMY? BINE ATI
VENIT!

T T~ Eine webbasierte Veranstaltungsreihe T T~

fur BA-Fachkrafte

Prof. Dr. Tirkan Ayan (Projektleitung)
Lucia Mihali (wiss. Mitarbeiterin)

eeeeeeeeeee
Bundesagentur fir Arbeit

University of Applied Labour Studies

Seite 1



Wo stehen wir?

GEFORDERT YOM

. _ AUFSTIEG DURCH
Bundesministerium

ﬂ;@ fﬁrBiIdunng I B“.ﬂ““ﬁ >>
und Forschung

Webinar 1 (WE1)

Fluchtmigration:
Daten, Fakten,
Zahlen

()
Auftakt

(60 Minuten
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Kenne ich
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Wer bin ich, Uber den
wer bist du? Tellerrand...
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Webinar-Einheit 3 ® |3 |pioune>

Wer bin ich, wer bist du?

Wer ist diese Frau?

Hier Bild

Bitte beantworten Sie spontan folgende Fragen:
Wie schatzten Sie ihren Bildungsstand ein?
Was glauben Sie, wie sieht ihre (Herkunfts-)Familie aus?

Was macht sie beruflich?

www.bestwsg-hdba.de Seite 4
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und Forschung

Wer bin ich, wer bist du?

AUFSTIEG BURBH

mmunn )

Wer ist dieser Mann?

Bild

Wie schatzten Sie seinen Bildungsstand ein?

Was glauben Sie, wie sieht seine (Herkunfts-)Familie aus?

Was macht er beruflich?

ule der
Bundes gllAnn
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Wer bin ich, wer bist du?

Aynur Boldaz-Ozdemir, Geschéftsfilhrende Gesellschafterin der Fa.
Forever Clean GmbH & ISF, Glas- und Gebaudereinigung (46, Berlin)

Forever Clean: Frau Boldaz-Ozdemir gibt
40 Prozent der MA : vermehrt Frauen mit

haben eine Bild Migrationshintergrund eine
korperliche, geistige Chance und beschaftigt zu
oder psychische deren Betreuung u.a. auch
Behinderung. einen Betriebspsychologen.

,Anders sein habe ich immer als Bereicherung gesehen*

,,Du darfst nie die Nerven verlieren, nie aufgeben, egal was
kommt. Es gibt immer eine Losung, die muss nur gefunden
werden.“

H d B A Quelle: http://meworkingmom.com/starke-frauen-gemeinsam-stark-aynur-boldaz/

Hochschule der
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Wer bin ich, wer bist du?

Prof. Dr. Dr. h.c. Onur Gunturktn, Lehrstuhl fiir Biopsychologie
an der Fakultat fur Psychologie der Ruhr-Universitat Bochum

In der Turkei, Izmir geboren, Studium der Psychologie an der
erkrankte er im Alter von 4 Universitat Bochum zw. 1975-1980.
Jahren an Kinderlahmung. Er 1984 Promotion mit “summa cum
kam zur Therapie nach Bild laude” an der Arbeitseinheit
Deutschland, wo er einen Tierpsychologie.

Onkel hatte. Postdoc an der Universite Pierre et
Er sitzt seitdem im Rollstuhl, Marie Curie, Paris und an der

Kann aber Armen und Hande University of California at San Diego
benutzen. (USA).

Im Jahr 2000 wurde er von der Universitat Istanbul mit der Ehren-
doktorwirde (Dr. honoris causa, h. c.) flr seine Verdienste in den
kognitiven Neurowissenschaften und seine aktive Vermittlung zwischen den

akademischen Kulturen der Turkei und Deutschlands geehrt.

H d BA Quellen: Wikipedia.de; Deutsche Gesellschaft fur Psychologie -
http://mww.dgps.de/index.php?id=211
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Anmerkungen zur Ubung

- Anhand von einigen wenigen AuRerlichkeiten konstruiert unser Gehirn einen
Gesamteindruck tber eine Person.

« Wir nehmen aufRere Merkmale wie Geschlecht, Gro3e, Haut-, Haar- und Augenfarbe,
das ungefahre Alter der Person auf und machen automatisch Annahmen, ziehen
Schlisse Uber nicht sofort beobachtbare Merkmale wie Charakter, soziale Schicht,
Familienstand und Beruf.

« Die wichtige Rolle, die der erste Eindruck unbewusst in der Personenwahrnehmung
bekommt, ist evolutionsbiologisch bedingt: die Antwort auf die Frage ,Freund oder

Feind“ war Uberlebenswichtig.

!;!ug BA Quelle: vgl. Krech, David, 1985

Bundesagentur flr Arbeit
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. . . . - [OFFENE HOCHSCHULEN
Wie entsteht ,,die Wirklichkeit“?
Anlass/Kontext Beobachtetes
Verhalten
el 1. Schritt
@ und Selektion AuReres
@ Erscheinungsbild
o
o :
- —™ Bildung
j= sl cines Urteils
@
© | Physikalischer
g Raum/ Ort Kommunikation
5 Verhalten
<
Psychisch-situative Faktoren
wie Erfahrung Einstellungen,
Gefuhlszustande usw.
H d BA gu_elrl]en: Delhe:sl, 1993; Szcglbgpflug & Schonpflug, 1997
B e o eichnungen: Ralamoda,

www.bestwsg-hdba.de Seite 9



GEFORDERT YOM

@t | Biloune>>
. und Forschung

Der Kunde hat einen R

Migrationshintergrund

...Herr
Cortazar hat
zum dritten Mal
den Termin
verschoben...

Das geht gar nicht!! Was
. rfﬁ glaubt er, wie es bei uns
Reizaufnahme | lauft?

und Selektion : Kunde ist unzuverlassig
und unmotiviert...

...dann kann ich
auch nichts fur ihn
tun. Ich werde einen

Vermerk schreE)en)/

Bildung
eines Urteils

Kommunikation
Verhalten

Quelle Fallbeispiel: Gesprache mit Beratern

dBA

Hochschule der
_ Bundesagentur fir Arbeit

University of Applied Labour Studies

Seite 10



Was haben die Inhalte der drei Kédstchen gemeinsam?

GEFORDERT VOM
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FarFENE HOCHSCHULEN

. FFENE HUL ™

,vernachlassigung von Ambiguitat und Unterdriickung von Zweifeln“

) 4 ™

-
Ann naherte
A ‘3 sich der Bank

\_

) g J

Hinweise:

Was sehen Sie im linken Kastchen?
Und im rechten Kastchen?

Welcher Bank nahert sich Ann?
Antwort: Alle Inhalte sind uneindeutig.

Hochschule der
Bundesagentur fr Arbeit

iw%

Anm.: Wir bilden Urteile, ziehen
voreilige Schlusse, ohne uns einer
Mehrdeutigkeit bewusst zu werden

,Die Wettregeln sind intelligent: Jungste
Ereignisse und der gegenwartige
Kontext haben das grof3te Gewicht bei
der Interpretation.” (Kahneman, D.,
2011, S. 106)

Quelle Ubung: Kahneman, D., 2011, S. 105
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Fallbeispiel / Rollenspiel

Beraterin A. beschreibt wie folgt zwei Kundinnen mit Migrationshintergrund,
die zu ihr zu Folgegesprachen kommen:

Frau Nowak*: schlechte Sprach-
kenntnisse, zurlickhaltend,
resigniert; Alleinerziehend, kein
Geld fir Eigenanteil am Sprachkurs

Frau Obama*: quirlig,
motiviert, sympathisch, aktiv

Aussage Frau A.: ,Ich glaube Aussage Frau A. : ,,Ich bin
nicht, dass heute viel gespannt und freue mich
passieren wird...” auf Frau O....”

*Anm.: Fotos und Namen haben keine Verbindung zu den realen Personen;

I I d BA Quelle Fallbeispiele: Gesprache mit Beratern der AA und JC

Hochschule der
Bundesagentur fir Arbeit
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Diskussion / Reflexionsfragen

Welchen Einfluss hat die Beschreibung / Charakterisierung von
Frau Nowak und die damit verbundenen Erwartungen auf das
Beratungsgesprach?

Was hatte Frau Nowak im Beratungsgesprach gebraucht?

Frau Obama erscheint nicht zum Termin; Die Reaktion von Frau
A. lautet ,,Schade, dass Sie sie nicht kennenlernen konnten!”
Welche Wahrnehmungsverzerrungen sind in den beiden

beschriebenen Fallen zu beobachten?

HdBA
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Beratungsgesprach e e
Beraterin Frau A. - Frau Nowak

Fallbeispiel/Rollenspiel

» Frau N. berichtet, dass sie sich Uberall beworben, jedoch nichts gefunden hat: ,Ich weil}
nicht mehr, was ich tun soll!“; sie legt allerdings keine Bewerbungen vor; sie ist unsicher,
ob sie sich zutrauen kann, sich auf eine Stelle als Kassiererin zu bewerben; ihr
Anspruch auf ALG | lauft in einem Monat ab;

« Beraterin A. fragt lediglich nach dem Stand der Suche nach einem Sprachkurs und
aulert ihre Zweifel, ob ohne Sprachkurs die Stellensuche erfolgreich sein wird;

* Frau A. geht auf Bewerbungen, Bewerbungsbemihungen bzw. Vorgehensweise bei der
Suche von Stellen nicht ein;

« Es werden Stellenanzeigen in Verbis gesucht und einen Termin mit den Kolleginnen

gebucht, die die Bewerbungen tberprifen und bei deren Optimierung helfen.

o BA Quelle Fallbeispiele: Gesprache/Hospitation mit/bei Beratern der AA und JC

Bundesagentur fir Arbeit
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lhre Reflexion bzgl. Beratungsgesprach ol o S [T L
Frage nach Einfluss der Charakterisierung, der Erwartungen I

Protokoll Ihrer Diskussion:

... meiner Meinung nach einen grof3en Einfluss, genau die Charakterisierung von Frau Nowak trifft
meines Erachatens nach auf die Beraterin zu "zurlickhaltend, es passiert nicht viel,
... die Beraterin erfullt inre Erwartungen selbst, sie ist eher passiv
... Die Charakterisierung hat sich negativ auf das Gesprach ausgewirkt, diesem Phanomen erliegt man
- denke ich - leider regelhalft.
... Die Beraterin hat Frau N.im Satz unterbrochen, sie hat nicht ausreichend nachgefragt, um zu klaren,
wo die Dame gerade steht
.. Die Kundin fuhlt sicherlich die Resignation der Beraterin und zieht sich dadurch noch mehr zurtck...
.. die Beraterin hatte viel aktiver sein kbnnen, hatte z.B. Arbeitgeber kontaktieren kdnnen
.. Oder auch Fragen zum Bewerbungsprozess stellen. Woran es liegen konnte...
.. Bestarkung, Motivation; ... Zuversicht und Perspektive
.. Ich glaube, dass Frau N. einige Probleme angesprochen hat, die man sammeln und nach und nach
mit ihr abarbeiten kann. So entsteht eine enge Zusammenarbeit, die sie durch ihre Mitarbeit starken

werden;... Das stimmt. Die Beraterin geht aber nicht darauf ein. Leider

dBA

Hochschule der
Bundesagentur flr Arbeit

University of Applied Labour Studies

Seite 15



GEFORDERT VOM

' Bundesministerium AUFSTIEG DURCH
% fiir Bildung B“.D““ﬁ >

und Forschung

Wahrnehmungsverzerrungen

* Reihenfolge-Effekte:

* Primacy-Effekt/ Erste Eindruck: Die Beurteilung einer Person hangt stark vom

ersten Eindruck ab. Dieser beeinflusst auch spatere Wahrnehmungen/Eindriicke.

* Recency-Effekt/ Spatere Eindriicke: Spatere, ,frischere” Informationen oder
Eindriicke beeinflussen das Urteil Uber eine Person: korrigieren, dominieren oder
ersetzen die ersten Eindriicke.

* Fundamentaler Attributionsfehler: Die Ursache fiir ein Verhalten (Ergebnis) wird
eher einer Person zugeschrieben, die daflir verantwortlich gemacht wird,
situationsabhangige Faktoren/auRere Umstdnde eher vernachlassigt.

* Halo-Effekt (engl. halo — Lichthof, Nimbus): Ein einziger Merkmal (positiv oder

negativ) Uberstrahlt alle andere Eigenschaften, die entsprechend bewertet werden.

* Stereotypisierung

H d BA Quelle: vgl. Krech 1985

Hochschule der
Bundesagentur fr Arbeit
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Ubung: Erwartungen / Herausforderungen ﬂ%l BILOUNG >
Beraterlnnen vs. Kundinnen o

Aufgabe: Bitte notieren Sie am Whiteboard unter der entsprechenden
Uberschrift ...

* ... Erwartungen der Kundinnen mit Migrationshintergrund/
Herausforderungen;
e ... was sind die Erwartungen / Herausforderungen der Beraterinnen.
HdBA Quelle: 1Q, 2015, S. 49

www.bestwsg-hdba.de Seite 17



GEFORDERT VOM

AUFSTIEG DURCH

Ubung: Erwartungen / Herausforderungen  &|iz==  |aioune>>
Aufnahme Whiteboard -
s omines >
Erwartungen / Herausforderungen
finanzielle Hilfe B
eraterlnnen
Orienti in d bekannten "Welt"
FHETIng i e netien v = Aktive Arbeitssuche
Spra sangebot .la’eaﬁve: unkonventionelle Lésungen miissen
Zugang zum di. Arbeitsmakt gefunden werden
Anerkenmung der ausl Abschiisse **sprachliche Barriere muss itbervunden werden
Sprachfirderung
Offenheit fiir andere Lebensentwinfe
"schwieriges" Klientel
meist mur Helfertitighkeit o .
. L Zusammenarbeit mit vielen verschiedenen Stellen
Sprachftrderung wird eingefordert . .
(Auslanderbehérlden, Caritas, Sozialamt. )
[hemmmsmzemmmsnnmennnne Jememmm e an e m
Arbeitsstelle oder Ausbildungsplatz isprachliche Probleme ! i
Riicksicht auf das eigene Schicksal @fjﬁvwf“hm “Irgeresse am Anderssein
Erwartung der Kunden: P
[remmsrermmmremmnnnans T GACOTTELETERT O
Aner{lgezmm_jhrer b.ishg a}:vorbmm bentflichen Qualifikcationen und Kenntnisse_ sowie der praktischen Erfahrungen
AkzeplisrJir g g Asylverfabren
AnleitenUnterstiitzen bei ihren eigenen Bemiithungen
Mut machen
Erkléren, wie die Dinge hier ablaufen
d B einen Ansprechpartner haben
Hochschule der
Bundesagentur fr Arbeit
University of Applied Labour Studies I
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Delphi-Befragung aus 2010
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Wissens-
nachteile

Aufenthaltsstatus
& Anerkennung

Deutsch als
Fremdsprache

7 Herausforderungen
an die migrations-

Diskriminierungen sensible Beratung Potenzialanalyse

& Empowerment

Zugang zu Forderungs-
moglichkeiten

dBA
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Anspriiche an die
Beraterkompetenz

Quelle: Kohn, 2011, S. 7
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BEST WSG - Qualitative Befragung aus 2012
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N=30 Migrantinnen
=> Beratung ...

/ ,Es gibt Hoffnung und Sicherheit \
zu wissen, da ist jemand, zu dem

ich gehen kann [...]” (Interview
Nr.18).

,Sie hat immer gesagt ‘du kannst

[[ .] wenn ich frage nicht, niemand \
antwortet, wenn ich stelle Fragen, dann
ja, dann antworten sie. Aber ich muss
wissen, wortiber kann ich fragen? [...]
wieso musste ich das alles allein

das, du schaffst das “ (Interview

Nr.14). -

...als Empowerment-Faktor

ule der
Bundes gllAhH

Quchen ?“(Interview Nr.12)

...als verpasste Chance

Quelle: Mihali, Miller & Ayan, 2012, S. 11, 14, 17
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BEST WSG - Befragungen aus 2014 zu Beratung ml A DUNG 2>
von Migrantinnen:

—
)FFE! SHSCHULEN

w)[ LS

@ : 2N o
B R K
C N

BA-Beraterinnen (N=58): Migrantinnen (N=25):

* messen der Sprache die groRte « sprachliche Aspekte spielen
Bedeutung in der Beratung (Rang 1). eine untergeordnete Rolle in

* sehen kulturelle und religiose Aspekte der Beratungssituation.
als groRe Herausforderung (Rang 2). e fiir 40% war das Beratungs-

* unterschatzen tendenziell gesprach nicht hilfreich.
Wissensdefizite bzw. Stellenwert von => Quantitative Befragung (N=96):
allgemeinen Informationen fir die e« {ber 40% wiinscht sich mehr
Zielgruppe der Migrantinnen. Informationen.

Quellen: Miiller & Ayan, 2014; Miiller & Ayan, 2015.

H d BA Bildquelle: Halamoda, 2015
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Fragen? — Anmerkungen?
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