
University of Applied Labour StudiesUniversity of Applied Labour Studies

   

 

 

 

Fallen in der Kommunikation 

 

 Anordnungen und Befehle 

 Vorwürfe 

 Schuldzuweisungen und Wertungen 

 Aufstellen von Normen 

 Pauschalisieren 

 unechte Fragen 

 fassadenhaftes Benehmen 

 Du-Botschaften 
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Feedback GEBEN: 

 

 Ich-Botschaften: 

- beschreibend 

- konkret 

 angemessen, einladend 

 brauchbar, verhaltensbezogen 

 erwünscht 

 sofort und situativ 

 klar und genau 

 durch Dritte überprüfbar 
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Feedback NEHMEN: 

 

 

 zuhören 

 verstehen wollen 

 nicht verteidigen 

 keine Rechtfertigungen 

 zuerst Gefühle klären, die ausgelöst werden 

 sachlichen Inhalt klären 

 


